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»Mobilny handlowiec”

Cel powstania systemu

Definicja problemu

Wiele firm handlowych prowadzi sprzedaz swoich towaréw poprzez sieé¢ przedstawicieli
odpowiedzialnych za obstuge klientdw na danym terenie czesto znacznie oddalonym od siedziby czy
tez centrali firmy. Do ich codziennych obowigzkéw nalezy zbieranie zamdwien od klientéw,
informowanie o nowych produktach oraz aktualnie dostepnych promocjach swojej firmy. Innym
zakresem aktywnosci handlowcéw czesto jest monitorowanie stanu dostaw towaru do klientéw jak i
ptatnosci za dostarczony towar. Praca ta odbywa sie najczesciej u klienta w wielu réznych lokacjach
zréznicowanych pod wzgledem dostepnosci faczy internetowych jak i zasiegu telefonii komdrkowej.
Powoduje to problem z uzyskaniem najswiezszych danych na temat dostepnosci produktu w
magazynie czy tez czasu jego dostawy oraz aktualnych cen. Handlowiec z racji duzej ilosci klientow
jakich ma pod swojg opieka jak i zwykle zbyt matg iloscig czasu, nie moze by¢é obarczany zbyt ciezkimi
i nieporecznym sprzetem jak np. komputer przenosny co znacznie spowolnito by jego prace. Tym
bardziej nie moze potrzebnych informacji kazdorazowo uzyskiwac za pomoca drogi telefonicznej. W
zwigzku z tym konieczne okazato sie stworzenie rozwigzania, ktdre usprawni prace i bedzie gotowe
do uzywania bez wzgledu na warunki telekomunikacyjne napotkane u klienta.

Propozycja rozwigzania problemu

W celu wyjscia naprzeciw potrzebom zgtaszanym przez firmy
handlowe. Postanowilismy przygotowad system , Mobilny handlowiec”, ktéry
wspomoze przedstawicieli w ich codziennej pracy z klientem. Biorgc pod
uwage charakterystyke pracy, ktéra czesto odbywa sie w ruchu w sklepie czy
magazynie klienta urzadzenie na jakim dziata system musi byé zaréwno
funkcjonalne jak i lekkie oraz niewielkich rozmiaréw. Dlatego wybrano
urzadzanie klasy PDA (Personal Digital Assistant ) zwane potocznie
palmtopami lub komputerem kieszonkowym. Urzadzenie takie mimo
rozmiarow nieznacznie przekraczajgcych rozmiar telefonu komorkowego

posiada wiele funkcji i mozliwosci. Zwykle posiada ono facze bluetooh

pozwalajgce komunikowac sie z telefonem komérkowym i za jego pomocg uzyskiwaé¢ dostep do

Internetu, czy tez bezprzewodowgq karte sieciowg dzieki ktérej moze podtgczy¢ sie bezposrednio do

bezprzewodowej sieci internetowej. W zaleznosci od wersji moze stuzyc
) ] . Rysunek 1 Przyktadowe
réwniez jako telefon czy tez nawigacja samochodowq . Niektére z urzadzen yrzadzenie PDA
proponowanych przez naszg firme do wykorzystania we wspétpracy z system

wyposazone sg w czytnik kodoéw kresowych co zdecydowanie przyspiesza prace i wydajnosc

przedstawicieli handlowych.
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Opis systemu

Rozwigzania technologiczne

Wymagania techniczne

Klient nie musi posiada¢ wtasnego serwera (istnieje takze mozliwos¢ instalacji systemu na serwerze
Ty

klienta) , serwery naszej firmy sg dzierzawione w serwerowni firmy J:“' bEUUndpl co

zapewnia najwyzszg jakos¢ ustug i bezpieczedstwo starczy nadmieni¢ ze innymi klientami tego

DataCenter sg takie firmy jak nasza-klasa.pl, allegro.pl czy tez komputronik.pl.

Klient nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych ze sprzetem poza zakupem dowolnych urzadzern PDA
przy ktérych wyborze swiadczymy doradztwem oraz najlepszymi cenami od naszych sprawdzonych
dostawcow.

Mozliwo$¢ integracji z innymi systemami

System mozna zintegrowac praktycznie z kazdym systemem do zarzadzania przedsiebiorstwem,
dostepnym na polskim rynku.

Swiadczymy petne ustugi w zakresie integracji naszych rozwigzan z rozwigzaniami wykorzystywanymi
juz w danej firmie.

Korzystanie z ogdlno przyjetych standardéw przechowywania oraz wymiany danych pozwala na tatwe
i pewne wspdtdziatanie z innymi systemami (magazynowymi, ksiegowymi).
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Sposdb komunikacji i przesytu danych

Do serwera przesylane
53 najaktualniegjsze
dane z firmowego
systemu na temat
towardw i ptatnosci

Handlowiec pobiera w
dowalnym momencie z
serwera dane na temat
cen , dostepnosc
lowarow oraz platnosci
swoich klientdw

Rysunek 2 Schemat dziatania systemu

System dziata w trybie offline czyli do jego dziatania nie jest potrzebne state pofaczenie z
Internetem. Dane sg wysytane i odbierane z serwera na zadanie uzytkownika w momencie gdy
istnieje taka potrzeba oraz jest mozliwos¢ podtaczenia sie do Internetu. Uzytkownik podczas wizyty u
klienta moze nie tylko sporzadzi¢ zamoéwienie ale takze zaprezentowac klientowi nowe towary wraz z
ich zdjeciami oraz innymi materiatami dodatkowymi udostepnianymi przez system. Zastosowanie
czytnika kodow kreskowych przy potgczeniu z katalogiem produktéw zawierajgcym kody kreskowe
towarow lub tez podczas pobytu w sklepie z klientem gdzie towary sg dostepne znacznie skraca czas
wyszukiwania produktéow w systemie a co za tym idzie zwieksza wydajnos¢ pracownika. Po

~

/.

&5

FPo wysylaniu

zamadwienia przez

handlowca mozna

niezwlocznie przystapic
do realizacji i wysylki

towaru

Po zakonczonym
spotkaniu lub tez po
kliku w zaleznosci od
dostepnoéci internetu

wysyla zamdwienia na
serwer

%

Podczas spotkania 2
klientem wprowadza
zamodwnienie.
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Uzytkawrik: Michal Podbielski
Firma: BHMsoft

zakonczonej wizycie handlowiec moze wysta¢ zamowienie do
centrali firmy gdzie mozna przystapi¢ do niezwtocznej
realizacji juz po 15 s od ztozenia zamdwienia przez klienta bez
jakiejkolwiek grozby pomytki jak to bywato przy dyktowaniu
zamoéwienia przez telefon. Wczesdniejsze rozwigzania albo

Majblizsze wizyty:
o/22/09 1:30 PM Wervetko dla dor

absorbowaty czas i pienigdze jak tacznos¢ telefoniczna lub 3/12/09 5:00 P EHMsoft

powodowaty opdZnienia jak osobiste dostarczanie zamoéwien Nowa wizyta e
do centrali lub wysyfanie ja po skoficzonym dniu pracy pocztay Lista wizyt

elektroniczng co z kolei musiato byé na nastepny dzien Asortyment LIIES
wprowadzane do systemu. Nasze rozwigzanie minimalizuje m Ddbiorcy
zaréwno koszty jak i czas potrzebny na obstuge zaméwienia. Wymiana dany Dostawcy
Przeglad podstawowych funkgji Zakoiicz

Menu Pomoc

Start
System umozliwia dostep do wszystkich funkcji za
pomocg prostego i intuicyjnego menu, dostepnego na
ekranie  powitalnym.  Oprécz danych  uzytkownika,
prezentowane sg rdwniez przypomnienia o najblizszych wizyt, umozliwiajgce bezposrednie przejscie
do edycji danych zamédwien.
Rysunek 3 Ekran powitalny aplikacji

j‘. | Mowa wizyta 1-'?;< o< 1:33 ok

l Zbieranie zamowien

Cdbiorca: |'u'-.-'sz',.:'stk1:| dla dormu | EI

Dostawca:

System utatwia zbieranie zamoéwien u klientéow

Dokument:  |Fakbura - podczas wizyty. Przedstawiciel wybiera niezbedne dane
Tetm, zap: |? Ini v| jak odbiorca, dostawca towaru, rodzaj dokumentu. Dla

danego odbiorcy istnieje mozliwosci natychmiastowej
Data: EEEEEIRESE . . . . .

kalkulacji cen zgodnie z przyjetymi cennikami i
Dostawa; |?J'15-'"3"5' v| udzielonymi rabatami. Po sporzadzeniu zamdwienia
Uwagi: |ek5prezuwa dostawa | handlowiec moze od razu zatwierdzi¢c zamodwienie lub
Star: Zapisane jedynie zapisa¢ jesli chce pdzniej wprowadzi¢ w nim

jeszcze jakies korekty. Po zakornczonej wizycie mozna

Warkost netto: 105.71 2

WarkosE brutko: 128.92 z1

| Pozycie | kKolejna wizyvta

Przejdz do... E Dokument

od razu zaplanowac termin kolejnej. System przypomina
0 najblizszych zaplanowanych wizytach na ekranie

powitalnym aplikacji co znacznie ufatwia planowanie

oraz zapewnie niezawodne przybycie do klienta w
umowionym terminie.

Rysunek 4 Wprowadzanie zamdéwienia
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;.' |Asurt3rment 4-'-';¢ oz 1:29 ok

Przegladanie asortymentu

Poczas wyboru asortymentu mozemy filtrowac
dane za pomocy podania fragmentu nazwy lub

kodu kreskowego. Jesli posiadamy urzadzenie z [] Pokaz tylka dostepne w magazynie
czytnikiem kodow kreskowych mozemy Indeks |Nazwa |NEI:I:D
bezposrednio odczyta¢ kod kreskowy a system ASD3Z031  Garnek 20cm 12,00

ASD32032 Garnek 25cm 15,00
FOow32491 Rl Eelelil 9, 25

automatycznie odnajdzie szukany przez nas

produkt. System umozliwia réwniez prezentowanie

die¢ d ¢ o h dodatk h SDAZ3II1Z Widelec 2,34
4

je¢ danego towaru i innych dodatkowyc SDRZ3491  Lyika » 45
informacji co utatwia zapoznanie klienta z nowym SORZ3E12 Kubek 4.56
asortymentem. FKEZ29032 Sitko stalowe 11,23

59052360200 YWaga 153,42

Wybierz Anuluj

Rysunek 5 Przegladanie/wybér asortymentu

/ ¢ | Nowa wizyta ¢ £ 1:32 ok Obstuga cennikéw i rabatow

|Nettu |Ilu§ System pozwala na sprzedaz w rdinych cenach w

S0 Talerz gteboki 9,25 9 zaleznosci od kontrahenta oraz przyznawanie réinych
| |FrEZo03z  Sitkostalowe 1123 2 rabatbw na towary pochodzace z  rdinych grup
v Indeks towarowych.

v Mazwa
v Netto Elastycznos¢ wyboru prezentowanych informacji

v Tlos¢ Kazda branza potrzebuje réznych informacji o produkcie
v Wartosé charakterystycznych dla danej branizy. Z tego system

Brutto umozliwia dowolne dostosowanie prezentowanych danych

Dodaj EAN w zaleznosci od branzy, w ktdrej ma byé wykorzystywany.
Warkose netto: 105.71 zt
Wartodd brutke: 128,02 21 Takze dane ktére majg by¢ prezentowane w réinych

tabelkach mozna bardzo tatwo personalizowa¢ wybierajac

Dokument | Pozycje | Kolejna wizyta tylko te najpotrzebniejsze w codziennej pracy handlowca.

Przejdz do... Dokument

Rysunek 6 Wybdr wyswietlanych kolumn
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Panel WWW do zarzadzania handlowcami

Oprdcz integracji z systemem zarzgdzania przedsiebiorstwem system ,,Mobilny handlowiec” posiada
autonomiczny panel zarzgdzania dostepny przez przeglagdarke internetowa.

i Kartoteki Wizyty handlowcow Zestawienia
Zamawicnia

PDF Klient Data wizyty Czas [min] = | Wartas< netto Wartoi¢ brutta data_dostawy  Terminzaplaty  Uwagi

e 7{ r ®  HMieustawione r r r r r
] GA-JA SKLEP PRZEMYSLO... 2000-02-03 10: Wigkszy lub rawny 127,77 24 155,88 zF 2010-02-05 60 dni PRZELEW ... ga-ja sklep prze.. i
6.5 SZUCHTYNGOWA G...  2010-02-03 10: Wiekszy 676,39 zH 825,20 2k 2010-02-05 30 dni PRZELEW ... g.s.szlichtyngowa
Sklep Wiclobranzowy ZO... 2010-01-13 09: ::’;”m‘ 2437 2k 29,732k 2010-01-13 21 dni PRZELEW ...
SKLEP WIELOBRANZOWY ... 2010-01-26 09: I 101,80 2+ 124,20 2k 2010-01-26 30 dni PRZELEW ...
1002 Drabiazgi Marzena O... 2010-02-03 10 Minieiszy 115449zt 140852 zF 2010-02-05 50 dni PRZELEW ... 1002 drabiazgi ...
VIBO STAROGOSTYRISKA  2010-02-03 10: Pomiedzy 578,144 705,34 2k 2010-02-05 50 dni PRZELEW ... vibo staragastyn... =
SKLEP SILVER DOMINIKA .. 2010-02-03 09 Paza 550,27 zk 671,30 2k 2010-02-05 21 dni PRZELEW ... sklep silver domi..
Sklep AGD Teresa Krakow... 2010-01-24 07: Hull 476,44 24 581,56 zF 2010-01-24 30 dni PRZELEW ...
BOMA SPIAWNA BFISZC... 2010-02-04 09: Hie null 295457zt 360456 zt 2010-02-04 60 dni PRZELEW ...
BOMA SPJAWNA BFISZC... 2010-02-04 09:] & Uruchom filtrowanie 2959,82 7t 3611,01 zk 2010-02-04 50 dni PRZELEW ...
HURTOWRIA AGD WAND... 2010-02-05 06: 159764zt 1948,72 2k 2010-02-05 45 dni PRZELEW ... E
KARCZEWSKI AN KARCZ... 2010-02-07 101 |ouf wedstskie ity 370,52 2t 452,05 2t 2010-02-07 30 dni PRZELEW ... zamowienie wys...
VIBO STAROGOSTYRISKA  2000-01-13 09:23 16 217960zt 2659,00zF 2010-01-13 60 dni PRZELEW ...
P.H.UROBEX ROBERT SZ... 2010-01-26 09:31 16 1011,73 2t 123439 2} 2010-01-26 21 dni PRZELEW ...
SKLEP PH DOMUS 2010-02-0703:19 22 409,74 24 499,78 2k 2010-02-10 30 dni PRZELEW ... PARAGON / Kali...
GOMAX HURT-DETAL 2010-01-19 10:47 737 180622 zt 2203,77 2+ 2010-01-19 50 dni PRZELEW ... =

Suma = 19583.89zF Suma = 2386244z}
Gotowy. Wyswietlono 24224| 4+ J 3 @
Copyright @ 1994-2010 BHMsoft . All rights reserved.

Przyktadowe funkcje panelu:

e Przegladanie wizyt handlowcéw

e Przegladanie pobranych ptatnosci klientéw

e Pobierane raportéw z poszczegdlnych wizyt w formacie PDF

e Tworzenie zestawien przedstawiajacych prace danego handlowca lub wszystkich
handlowcéw w danym okresie.
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Urzadzenie mobilne
System moze pracowac na kazdym urzgdzeniu mobilnym wyposazonym system Windows Mobile 5.0
i nowsze. Od parametréw urzadzenia zalezy komfort i wydajnos¢ pracy uzytkownika.

Przyktadowe przetestowane urzadzenia

Unitech X500 z czytnikiem kodéw
Kolektor danych PDA firmy UNITECH PA500 to narzedzie do elektronicznego pobierania,

przetwarzania, oraz prezentowania danych, nitach
zarowno o charakterze prywatnym, jak i .
profesjonalnym. ! |/ stan 2 e

1 © Friday
August 03, 2008 i

l .

Ogromne mozliwosci bezprzewodowej
komunikacji z otoczeniem; Bluetooth, oraz Wifi
w standardzie, opcjonalnie zintegrowany
czytnik koddéw kreskowych, duzy kolorowy,
dotykowy ekran oraz oraz Windows Mobile
5.0, sprawiajg, zepraca z nim nie napotyka
ograniczen.

Terminal najlepiej sprawdzi sie na rynkach
zwigzanych z ustugami, czyli banki, szpitale,
instytucje, gdzie informacja jest produktem. W

potaczeniu z telefonem komérkowym, PA500
staje sie rowniez kompletnym biurem dla
kazdego przedstawiciela handlowego. Rysunek 7 Unitech PAS00

Dane techniczne

Waga tylko 213g

Podswietlany, kolorowy, dotykowy wyswietlacz, 240x320 QVGA
6 klawiszy + 1 nawigacyjny

System Windows MOBILE 5.0

Pamie¢: SDRAM 64MB,

Flash ROM 64MB

Komunikacja: USB, Bluetooth, WiFi

Slot SDIO

Akumulator Li-ION 3,7V 2200 mAH

Odpornos¢ upadkowa 1,2m

BHMsoft | ul. Uminskiego 10/2 61-517 Poznan (061) 833-44-33
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HP iPAQ 214 Enterprise Handheld

Dzieki mozliwosci uruchamiania aplikacji biznesowych, 4-calowemu ekranowi dotykowemu oraz

interfejsowi sieci bezprzewodowej 802.11 b/g uzytkownik moze korzystac z tgcznosci klasy

korporacyjnej, co przyspiesza procesy biznesowe i znacznie poprawia wyniki finansowe.

e Dzieki zaawansowanej konstrukcji, duzemu, 4-calowemu ekranowi dotykowemu i 3-letniemu
planowanemu cyklowi eksploatacji iPAQ 200 jest doskonatg platforma do wdrazania aplikacji

korporacyjnych.

¢ Whbudowany interfejs sieci bezprzewodowej 802.11b/g umozliwia dostep do Internetu i
poczty elektronicznej. Mozna podfaczy¢ akcesoria wyposazone w interfejs Bluetooth, takie
jak stuchawki czy klawiatura. Mozna tworzy¢

nietypowe rozwigzania, podtgczajgc urzadzenia
peryferyjne za pomocg ztgcza HP Smart Connector

(opcja).

e Mozna uzywac urzadzenia jako platformy do
wdrazania aplikacji korporacyjnych. Albo uzywac
znanych aplikacji biurowych — Word, PowerPoint i
Excel — pracujgcych w systemie Microsoft Office

Mobile.

e Mozna przechowywaé wazne informacje na
kartach pamieci o duzej pojemnosci —SDIO i

Compact Flash.

e Przetestowany i natychmiast gotowy do pracy z
aplikacjami korporacyjnymi. Objety wygodnym
globalnym serwisem i pomocg techniczng HP.

Dane techniczne:

zastosowany procesor Marvell PXA

1 Active task

1 High priority

czestotliwos$¢ taktowania rdzenia 1 624.00 MHz
zaisntalowana pamie¢ RAM 128.00 MB

pamiec¢ Flash ROM 256.00 MB

wyswietlacz 4.0 cale

rozdzielczos¢ w poziomie 480.00 piksele

rozdzielczos¢ w pionie 640.00 piksele

system operacyjny Microsoft Windows Mobile 6.0 Standard
czytnik kart flash SDIO Compact Flash Typ | Compact Flash Typ i

ztacza wyjscie stuchawkowe

Wi-Fi
mini USB
Bluetooth

wysokos$¢ 126.00 mm
szerokos¢ 76.00 mm
grubos¢ 16.00 mm
waga 192.00 g
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Kontakt

W sprawie systemu wszelkie pytania mozna kierowac
pod specjalny adres handlowiec@bhm.com.pl

BHMom

Ul. Uminskiego 10/2
61-517 Poznan
Tel. 061 833-44-33
Fax. 061 833-44-33

www.bhm.com.pl
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